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Avertissement préliminaire n°1
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Avertissement préliminaire n2

Votre serviteur ne connait rigoureusement rien a vos
specialites !
Son expérience professionnelle est exclusivement en R&D de
matériels électriques
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Les projets de développement de produits

Tout le monde peut en faire !
Tout le monde sait en faire !
Mais tout le monde ne le sait pas !

La meilleure formation est l'action !
La meilleure évaluation aussi !
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Quel est le point commun ?

Management de projets de développement de produits nouveaux
O Didier Lebouc - www.kelibia.fr - 2001 / 2011 - contenu disponible mis & disposition suivant un contrat Creative Commons 2.0
(paternité, non utilisation commerciale et partage des conditions initiales a I'identique)



Quel est le point commun ?

Pour développer ces produits de  multiples compétences ont
du travailler & interagir ensemiakev

s et 8

marketing, design, technique, industrialisation, qu alité,
communication, achats, juridiq% gestion, logistiq ue ... ...

Avec un délai et des ressources limités
) but unique :  "sortir" le produit !
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Précision de vocabulaire

Projet est un "mot valise" :

Projet immobilier, projet politique, projet de voyage, projet de
mariage, projet criminel, projet de fin d'études, projet de vacances,
projet personnel, projet d'école, projet parental, projet de vie, projet
sportif ...

Nous nous limiterons aux projets de développement d

e
nouveaux produits ou nouveaux services a destination de
clients multiples

Les autres types de projets industriels ou commerciaux (ouverture
de magasin, égquipements, construction d'infrastructure ...) ont

beaucoup de points communs mais ne seront pas abordés car votre
serviteur n'a aucune expérience dans ces domaines.
Ié'

?
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Qu'est ce gu'un déeveloppement reussi ?

Une recette a 4 ingredients
1) Nouveauté

2) Un produit sur le marché R
3) Des clients qui achetent vraiment =

4) Rentabilité
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Ingrédient n°l : la nouveauté

La nouveauté existe sous 2 formes :

L'invention : nouveau concept qui n'existait pas jusque la

La radio (1920), le transistor (fin 1950), la montre a quartz (1970), le web
(1990)

Le cocktail : des concepts existants brasseés differemment

Gel douche (1980), ronds-points (1980), agences de voyage en ligne
(2000), aviation "low-cost" (2000)

e
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Ingrédient n°l : la nouveauté

La nouveauté est partout !

Pour s'en convaincre, le test du caddy !
Observez votre caddie a I'hypermarché

Notez tous les produits de moins de 10 ans y figurant :
Nouveaux produits
Nouveaux conditionnements
Nouvelles formes
Nouvelles commercialisations
Nouveaux ...

Le méme test peut étre réepété au bureau, au volant d'une voiture,
dans les transports en commun ou dans un fauteuil de salon ...
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Tout ce qui est sage a déja ete
pense :

Il faut essayer seulement de le

penser encore une fois.
Johann Wolfgang von Goethe



Ingrédient N2 : un produit sur le marchée

Le passage a l'acte marque en R&D la différence entr e la
découverte et l'innovation :
Recherche : la découverte, indépendamment des conséguences,
est |'objectif
Charles Goodyear
Nicéphore Niepce
Albert Einstein
Développement : lI'innovation, i.e. la mise sur le marche, est I objectlf
Charles & Edouard Michelin, John Boyd Dunlop
Georges Daguerre, Georges Eastman
Charles Edouard Guillaume
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Ingrédient N2 : un produit sur le marchée

Conséquence n°l : développer = travailler dans I'in certain

Lapalissade n°l : un produit nouveau ne peut étre fini avant d'étre
développé sinon c'est un produit ancien.

Lapalissade n?2 : un prototype méme excellent ne pe ut pas étre
pleinement représentatif du futur produit, sinon ce n'est plus un
prototype mais le produit

Tout n'est pas testable !

Dans un projet, l'incertitude est diminuable mais pas supprimable !

Incertitude Aléas

Incertitude : fait, événement ou résultats imprevisibles a I'avance
Aléas : risques envisageables a priori mais difficiles a quantifier et a
situer dans le temps
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Ingrédient N2 : un produit sur le marchée

Conséquence n? : sortir le produit ni trop tard, n | trop tot

Trop tard : un produit arrivé nettement apres ses concurrents part
avec un serieux handicap

Trop tot : un produit mis en vente avec trop de défauts court a
I'echec
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Ingrédient n3 : des clients qui achetent vraiment

Un développement sans client est un échec /
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Ingrédient n3 : des clients qui achetent vraiment

Les clients n‘achetent jamais seulement un produlit mais
toujours un "mix" de 4 P

Produit
Prix
Promotion

Place / canal de vente
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Ingrédient n3 : des clients qui achetent vraiment

Le "P" Produit

Valeur d'usage
Comment le produit répond a ses utilisations ?
Valeur d'image
Comment le produit est il reconnu ?
Quelle image renvoie-t-il de sa marque ?
"L'image de marque"
Valeur d'estime
Quelle histoire le produit raconte a son possesseur ou a son utilisateur ?
Comment le produit déclenche I'envie de le posséder ou de l'utiliser ?

Comment le produit déclenche le plaisir de son possesseur ou de son
utilisateur ?

Affectif, "story telling"
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Test : quelles sont ces margues ?

Dans ce test, vous devez deviner la marque de produ
les logos ont été enleves

Voitures (2)
Chaussures de sport
Shampoing
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Test : quelles sont ces margues ?

Voiture
Audi
BMW
Citroén
Fiat
Ford
Jaguar
Nissan
Opel
Peugeot
Renault
Saab
Seat
Skoda
Volkswagen
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Test : quelles sont ces margues ?

Chaussure de sport
Adidas
Carrefour
Décathlon
Le Coq Sportif
Nike
Reebok
Puma
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Test : quelles sont ces margues ?

Shampoing
Carrefour
Dior
Dove
Garnier
Heads & Shoulders
L'Oreal
Nivea
Pantene
Timotei
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Test : étes vous prét a acheter ?

Dans ce test, vous devez évaluer votre envie ou vot
réluctance a utiliser 5 produits de consommation cou
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Test . étes vous prét a acheter ?

Etes vous préts a graver ce CD ?
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Test . étes vous prét a acheter ?

Etes vous préts a graver ce CD ?
Ou bien preférez vous l'original ?
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Test . étes vous prét a acheter ?

Etes vous préts a utiliser ces antiseptiques ?

UPSA

: Spray Spray
Antiseptique Cutané Antiseptique Cutané
» Pour les petits soins » Pour les petits soins
> Ne ﬁ_ji_:i_i.'_u_i,pja__g: > Ne pique pas

» Incolore » Incolore
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Test . étes vous prét a acheter ?

Etes vous préts a utiliser ces antiseptiques ?
Ou bien preférez vous l'original ?

 Hansalast

UPSA

~ Spray Spray Spray
Antiseptigue Cutané Antiseptique Cutané Antiseptique Cutané
> Pour les petits soins » Pour les petits soins » Pour les petits soins
> Ne pigue pas. » Ne pique pas » Ne pique pas
» Incolore » Incolore > Incolore

Management de projets de développement de produits nouveaux
O Didier Lebouc - www.kelibia.fr - 2001 / 2011 - contenu disponible mis & disposition suivant un contrat Creative Commons 2.0
(paternité, non utilisation commerciale et partage des conditions initiales a I'identique)

31



Test : étes vous prét a acheter ?

Etes vous préts a prendre ces cachets ?

| ASPIRINE T2z

DOULEURS

| FIEVRE

20 COMPRIMES £ =
EFFERVESCENTS
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Test : étes vous prét a acheter ?

Etes vous préts a prendre ces cachets ?

Ou bien préférez vous l'original ?

| ASPIRINE T2z

DOULEURS

| FIEVRE

20 COMPRIMES £ =
EFFERVESCENTS
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Test . étes vous prét a acheter ?

Etes vous préts a vous laver avec ce gel douche ?

(’ '%.

“% w

Douche Créme
EXTRA DOUX

AU LAIT
DE VANILLE

250 ml
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Test . étes vous prét a acheter ?

Etes vous préts a vous laver avec ce gel douche ?
Ou bien préférez vous l'original ?

Douche Créme

EXTRA DOUX

de doo
Douche Créeme
EXTRA DOUX

AU LAIT
DE VANILLE

250 ml

DE VANILLE
250 ml
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Test : étes vous prét a acheter ?

Etes vous préts a boire ce the ?

THE de CEYLAN

SCOTLAND

Sélection exceptionnelle de
thés des hauts plateaux
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Test : étes vous prét a acheter ?

Etes vous préts a boire ce the ?
Ou bien préférez vous l'original ?

QWINING

OF LONDON _...--*"

THE de CEYLAN THE de CEYLAN

SCOTLAND SCOTLAND

Sélection excePtignneﬂe de Sélection exc&‘ptinnneﬂe de
thés des hauts plateaux thés des hauts plateaux

] n‘
*3'* a‘r ,_ga
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Test : étes vous certains que les valeurs d'image
et d'estime concernent exclusivement les
produits grand public ?

Regardons guelques photos prises dans un environnem
professionnel
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Test : étes vous certains que les valeurs d'image
et d'estime concernent exclusivement les
produits grand public ?

Classeurs de bureau
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Test : étes vous certains que les valeurs d'image
et d'estime concernent exclusivement les
produits grand public ?

Stations de
travaill CAO

o
- l=lla=-l'hl=hh.l

= il

————-  —— T
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Test : étes vous certains que les valeurs d'image
et d'estime concernent exclusivement les
produits grand public ?

Presse a injecter
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Ingrédient n3 : des clients qui achetent vraiment

Le "P" Produit est avant tout du service prive et pu blic !

impots
23%

couts directs fabrication
13%

résultats
10%

structure / indus / tech /

mktg
10%
= couts commerciaux
""'-f.f——'_—'_'_—-_- 44% - - - - - -
Codt produit professionnel via réseau de distributi on
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Ingrédient n3 : des clients qui achetent vraiment

Le "P" Produit est avant tout du service privé et pu blic !
Ratio vente / cout direct fabrication 7

-5% couts fabrication +15% résultat fabricant résultat fabricant
5%

résultat distributeur

cial metteur en oeuvre
17%

3%
il distribut résultat metteur en
cia |5280/u eur oeuvre
’ 3%
cial fabricant impots
7% 22%
structure
2%
indus / tech / mktg couts directs fabrication
" 8% 13%
Co0t produit professionnel via réseau de distributi on

Management de projets de développement de produits nouveaux
O Didier Lebouc - www.kelibia.fr - 2001 / 2011 - contenu disponible mis & disposition suivant un contrat Creative Commons 2.0

"y e . " - o . d'aprés Daniel Cohen
(paternité, non utilisation commerciale et partage des conditions initiales a l'identique) P



Ingrédient n3 : des clients qui achetent vraiment

Le "P" Produit est avant tout du service privé et pu blic !
OCDE : 80% emplois dans services, 20% industrie & agriculture

impots
24%

resultats
6%

couts fabrication
23%

cial distrib
25%

structures
Codut produit grand public 22%
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Ingrédient n3 : des clients qui achetent vraiment

Le "P" Produit est avant tout du service privé et pu blic !
Ratio vente / cout direct fabrication 4.5
-25% salaires ouvriers +20% résultat fabricant

impots
résultat distrib 24%
3%

salaire ouvrier
4%

cial distrib
25%

autre couts fabrication
19%

résultat fabricant
- 3%

structures

22%
Codt produit grand public
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Ingrédient n3 : des clients qui achetent vraiment

Les clients n‘achetent jamais seulement un produit mais
toujours un "mix" de 4 P

Produit

Valeur d'usage
Valeur d'image
Valeur d'estime

Prix
Toujours explicite : méme chez Mercedes, on demande un rabais !

Pas toujours implicite : part de marché du hard discount ?
Prix apparent prix percu prix réel

Promotion
Comment les clients vont-ils faire connaissance avec le produit ?

Place / canal de vente

Une biere servie fraiche a la terrasse ombragée d'un café a la mode par
une serveuse avenante n'a pas la méme valeur que vendue en libre
service par lots de 64 canettes dans un hypermarché bondé
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Ingrédient n3 : des clients qui achetent vraiment

Les besoins exprimes par les clients comme les plus
Importants ne le sont pas toujours

Notamment le prix !

besoins réels
- +

bespin§ + discours must
el - laisser tomber | différentiation

Vis-a-vis des clients, les 4 P du marketing mix doi  vent :
Satisfaire les besoins / envies implicites
Un PC doit étre livré avec sa prise électrique
Répondre aux besoins / envies exprimés
Zone du renouvellement (Renault Clio & VW Golf successives)
Chercher a satisfaire des besoins / envies latents
Zone de la nouveauté (Lastminute.com, Wikipedia)

Proposer des usages compris & acceptables
"Hybridation des usages"

Management de projets de développement de produits nouveaux
O Didier Lebouc - www.kelibia.fr - 2001 / 2011 - contenu disponible mis & disposition suivant un contrat Creative Commons 2.0
(paternité, non utilisation commerciale et partage des conditions initiales a l'identique)

47



Si J'avais demandé aux
utilisateurs de transports
guelle innovation leur semblait
désirable, ils m'auraient
repondu :

nous voulons des chevaux

plus rapides !
Henry Ford



Ingrédient n3 : des clients qui achetent vraiment

Les 4 P du marketing mix doivent étre I'expression du

positionnement marketing

Exemple de 2 produits totalement différents

Produit A

Pour ... les adultes de plus de
40 ans soucieux de préserver le
plus possible leur capital
dentaire par une hygiene
irréprochable

... X est le premier ... dentifrice a
macher ...

... qui apporte ... la possibilité
d’'un entretien dentaire pratique
plusieurs fois par jour

... dans l'univers des ...
dentifrices

Management de projets de développement de produits nouveaux

O Didier Lebouc - www.kelibia.fr - 2001 / 2011 - contenu disponible mis & disposition suivant un contrat Creative Commons 2.0
(paternité, non utilisation commerciale et partage des conditions initiales a I'identique)

Produit B

Pour ... les adolescents qui
trouvent le brossage des dents
fastidieux

... X est le premier ... chewing
gum dento-actif

... qui apporte ... la garantie
sans contrainte d’un entretien
dentaire régulier en plus du
plaisir habituel de macher

... dans l'univers des ... chewing
gums

d'apres Thierry Tyrant
BrandGenomix
http://brandgenomix.monsite.wanadoo.fr
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Ingrédient n3 : des clients qui achetent vraiment

Le positionnement marketing peut se formuler :
Pour la cible ...
X est le concept produit
qui apporte les bénéfices ...
dans tel univers d'appartenance
Les 4 composantes du positionnement marketing sont en

Interaction.
Elles s'appréhendent de maniere globale / holiste.

TN

univers < >  concept

\ iy /
bénéfices

d'apres Thierry Tyrant
BrandGenomix
http://brandgenomix.monsite.wanadoo.fr
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Ingrédient n3 : des clients qui achetent vraiment

TN

positionnement | nivers < > concept

marketing
\ v
bénéfices

oo
\
ProEth \

4 P Prix < > Promotion

N e
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Ingrédient n3 : des clients qui achetent vraiment

Ne pas confondre ceuvre d'art et design produit
Deux démarches a composantes artistiqgues et aussi monetaires

Toutefois deux finalites difféerentes
Oeuvre d'art : produire, en soi / dans "l'absolu”, du "beau", de
"['esthétique”, de "I'émotion”
Design produit : utiliser les registres du "beau", de "I'esthétique”, de
"'émotion"” pour asseoir le positionnement marketing
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Ingrédient n3 : des clients qui achetent vraiment

Un design s'évalue : cible
par / en fonction de la cible /
en fonction de sa cohérence avec : “
I'univers de référence univers &eg\g concept

en fonction de la valorisation du
concept qu'il apporte
en fonction de la mise en valeur des bénéfices

bénéfices —
Design réussi = cohérence avec 4P

les valeurs (usage, image, estime) du
Produit & de la marque

la Promotion / communication

la Place / canaux d'acces Produit
le Prix Ag
Conno.tations / assj,ociations d'idées Prix Promotion
essentielles pour évaluer un design
Un design ne s'évalue jamais sur le v
mode "beau / pas beau", "bien / pas \ Place /

bien"
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Ingrédient n3 : des clients qui achetent vraiment

Le design sert a asseoir le positionnement marketing
3 corollaires

Travailler en confiance avec les designers

Le Diable mais aussi la réussite sont dans les détails

La réussite d'un design se joue autant sur son épure que dans la
réalisation réelle de tout les détails

"Le client achete un produit pas une epure"

Le travall pluridisciplinaire en commun entre toutes les fonctions du
projet, et pas uniquement les designers, est indispensable
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passage sur le design fortement inspiré par
Benoit Corteel, Jean Decosse & Marc Metral
équipe de projet "Ynos"
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Because we are not able to
measure what Is important,
we tend to give too much

Importance to what we measure
Milton
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Ingrédient n4 : la rentabilité

Une entreprise est une association a but lucratif /
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Ingrédient n4 : la rentabilité

Rentabiliser un projet = agir simultanément sur plu sieurs
variables aux effets contradictoires
Il s'agit d'un equilibre

dynamique et instable

difficile a trouver

a multiples contraintes

durée

guantité (prix - colt)
développment+ investissment)

rentabilie= dt
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Ingrédient n4 : la rentabilité

Rentabiliser = surmonter multiples contradictions
Baisser les codts en montant la qualité
Accroitre les quantités sans baisser les prix
Produit parfait pour les clients & lancement commercial précoce
Faibles colts & faibles investissements

Ces contradictions découlent de trois types de fact eurs .

Les singularités du projet :
Si le produit est nouveau c'est qu'il n'existe pas encore !

La nécessaire multidisciplinarité :
Les 4 P du mix requierent de nombreuses spécialites !

Des tensions permanentes : performances, planning, €€€ ...

durée

guantité (prix - colt)
développment+ investissment)
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Qu'est ce gu'un developpement reussi ?

Une recette a 4 ingredients

1) Nouveauté =
Souvent un cocktail )

2) Un produit sur le marché
Incertitude plus qu'aléas

3) Des clients qui achéetent vraiment
4P, positionnement marketing, usage, design

4) Rentabilité
Dépasser des contradictions

Management de projets de développement de produits nouveaux
O Didier Lebouc - www.kelibia.fr - 2001 / 2011 - contenu disponible mis & disposition suivant un contrat Creative Commons 2.0
(paternité, non utilisation commerciale et partage des conditions initiales a I'identique)

60



Management de projets de
developpement de produits nouveaux

- 1) Qu'est-ce qu'un développement réussi ?

- 2) Comment obtenir un développement reussi ?
- 3) Reussir en équipe

- 4) Maitriser le temps

- 5) Conclusion

Management de projets de développement de produits nouveaux
O Didier Lebouc - www.kelibia.fr - 2001 / 2011 - contenu disponible mis & disposition suivant un contrat Creative Commons 2.0

(paternité, non utilisation commerciale et partage des conditions initiales a I'identique)



Comment obtenir un développement réussi ?

Le développement est a la croisée de la productione tdela
recherche
Beaucoup plus creatif que la production ou la vente de produits de
série,
Beaucoup plus répétitif qu'une découverte scientifique ou une
creation artistique

Il en découle 2 manieres d'aborder les contradictio ns et les

risques
1) Facon production  Meéthodes classiques de management de
projet
2) Facon recherche  Meéthodes "agiles" de management de
projet
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2 manieres de surmonter les contradictions

Recherche d'un optimum
"Facon production”
Savoir faire habituels
Mise en ceuvre aisée & colts
réduit
Peu de risques mais souvent peu
de nouveauté
Exemples :

1970 : les horlogers suisses et
jurassiens perfectionnent les
montres mécaniques ...

1984 : Peugeot lance la 305 pour
remplacer la 304

2000 : les agences de voyage
reduisent le personnel de leurs
points de vente

Management de projets de développement de produits nouveaux

"Sortie du cadre"
"Facon recherche"
En dehors des habitudes

Incertitude, mise en ceuvre difficll
& couts parfois importants

Prise de risques & incertitude
permettant une forte innovation

Exemples :

1970 : les électroniciens japonais
et americains inventent la montre
a quartz ...

1984 : Renault lance le premier
Espace

2000 : les soldeurs en ligne de
voyage font leur apparition
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2 grandes méthodes de management de projet

Méthodes classiques Méthodes "agiles"
"Facon production” "Facon recherche"
Recherche d'optimum "Sortie du cadre"
Placer I'équipe dans un cadre Miser sur les hommes pour tirer
pour réduire les aléas profit de l'incertitude
Automatismes entre joueurs Capacite d'auto-organisation,

d'improvisation du collectif

Finir les 24 heures du Mans Etre Champion du Monde de
Formule 1

Se maintenir en Division 1 Remporter la Coupe d'Europe

Jouer une piece de théatre toute Creéer un opéra a gros budget

une saison dans un festival
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Face au monde qui change, I
vaut mieux penser le

changement que changer le

pansement ...
Francis Blanche
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Methodes classiques : placer I'équipe dans un
cadre pour réduire les aléas

1) Un déroulement en etapes définies d'avance.
Tres schématiqguement :

Marketing : quoi on veut faire ?
cahier des charges

Technique : comment on pourrait le faire ?
conception

Industriel : comment on le fait ?
moyens de production

Communication : comment on le met en valeur ?
promotion / lancement

Lancement Commerce + CLIENTS
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Methodes classiques : placer I'équipe dans un
cadre pour réduire les aléas

2) Des jalons marquant le passage d'une étape a l'autre.

?

Marketing : quoi on veut faire ?
cahier des charges

y

Technique : comment on pourrait le faire ?
conception

?

Industriel : comment on le fait ?
moyens de production

d

Communication : comment on le met en valeur ?
promotion / lancement

?

Lancement Commerce + CLIENTS
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Methodes classiques : placer I'équipe dans un
cadre pour réduire les aléas

3) Des "livrables" a chaque étape.

?

Marketing : quoi on veut faire ?
cahier des charges

y

Technique : comment on pourrait le faire ?
conception

?

Industriel : comment on le fait ?
moyens de production

d

Communication : comment on le met en valeur ?
promotion / lancement

?

Lancement Commerce + CLIENTS
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Methodes classiques : placer I'équipe dans un
cadre pour réduire les aléas

4) Un contrat de projet définissant les objectifs de I'éguipe.

?

Marketing : quoi on veut faire ?
cahier des charges

<> At
Technique : comment on pourrait le faire ?
conception Contrat
<?> de projet
Industriel : comment on le fait ?

moyens de production

d

Communication : comment on le met en valeur ?
promotion / lancement

?

Lancement Commerce + CLIENTS
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Methodes classiques : placer I'équipe dans un
cadre pour réduire les aléas

Un cadre mal adapté a l'incertitude :  interactions internes

<>

Marketing : quoi on veut faire ?
cahier des charges

Technique : comment pour it le faire ?

'Conceptlo, Contrgt
W de projet

/

-\\

Industriel : uomment on | falt’>
moyens de productlo

Communicatlon ; comme i on Ie met en valeur ?
pro/motion / lancement

>

Lancement Commerce + CLIENTS
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Methodes classiques : placer I'équipe dans un
cadre pour réduire les aléas

Un cadre mal adapté a l'incertitude :  fournisseurs pour baisser

couts <>
Marketing : quoi on veut faire ? 3 l Fournisseur '

cahier deggcharges ____ B IS

o ———

<?> - X ™ Fournisseur
g/// \

Te‘ hn|que Comment F urnisseur \\

conceptioyi b \ Hn —Contrat
/ \ Fournisseur [projet
IndugtzieL Comdhent or Tk fait 2 ©
\\

Q)
moyens de pr >JuCtioT \% \\ *' Fournisseur '

Commu: ’ncatlon comme \\ le M Fournisseur b
pro/notion / lancement ==

// l Fournisseur '

Lancenfeént Commerce + CLIENTS
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Methodes classiques : placer I'équipe dans un
cadre pour réduire les aléas

Un cadre mal adapté a l'incertitude :  les concurrents

<>

Marketing : quoi on veut faire ?
cahier deggcharge

o]

Fournisseur

Technique :.comment Concurrents
conceptio
Ind“%@, Ml OFi fait | , \
moy<ris de proguc = -§ )
<?> Fournisseur

Z . i _
Cor =|nl,f=a|qat|on . coinmme on le ™| Fournisseur b
pro/notion 4ancement \l—=

/ l Fournisseur '

Lancen™®nt  Commerce + CLIENTS
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Methodes classiques : placer I'équipe dans un
cadre pour réduire les aléas

Un cadre mal adapté a l'incertitude :  I'environnement général

<>

Marketing : quoi on veut faire ?

cahier deg “hagg‘e_é‘a
T A

Tec:hnique :.comment dj

conception/

Fournisseur

Environnement

Coruication : cginme

romotion 4ancement_\
p ///

Fournisseur

Lancen
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Methodes classiques : placer I'équipe dans un
cadre pour réduire les aléas

Un cadre mal adapté a l'incertitude : et aussi quelques oublis !

<>

@]éSqum on veut faire 2
s=.oh

g gtm
es

.\
,»’\\

\

Mm&}_\

Technique :.comment
concepuu, '-:

/e
=

movy<:is de [ prf v
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Méthodes classiques : placer I'équipe dans un
cadre pour reduire les aléas

Un cadre mal adapté a l'incertitude : et surtout un gros oubli !

LES CLIENTS |
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Méthodes classiques : placer I'équipe dans un
cadre pour reduire les aléas

Un cadre mal adapté a l'incertitude :  aucune importance !

LES CLIENTS |

Management de projets de développement de produits nouveaux image "strategy+business” n41
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Méthodes agiles : miser sur les hommes pour
tirer profit de l'incertitude

Seuls principes & methodes agiles surmontent cette pagaille

apparente
guoi on veut faire ? P

@]@gg@m&“ g gtm

Technique : Comment

\
!

M financesy
conception --7 //A_;\__-\ ..

. q'u e raat@‘n Iaveur
o 7  Environnement
quallllit
Communlcatlon co

i A @% ME ﬁ:%UrHﬁo /: R‘H
" ‘?& Dete Lir] v
i Commﬁ&%ﬂ@]@
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Il est des entreprises qui se
guerissent par un desordre

Intentionnel.
Herman Melville
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Méthodes agiles : miser sur les hommes pour
tirer profit de l'incertitude

Valeurs & principes agiles
Outils agiles
Limiter les risques d'incompréhension a l'extérieur de I'équipe
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Méthodes agiles : miser sur les hommes pour
tirer profit de l'incertitude

4 valeurs agiles

Etre obséedeé par les clients

Intimité avec les clients  plutdt que suivi scrupuleux d'un contrat de
projet.
Accepter l'incertitude

Réponses aux changements et au contexte  plutdt que respect
d'un plan préétabili.
Réussir en equipe

Les personnes et les interactions  plutot que les processus et les
outils

Vouloir aboutir
Au final un produit fonctionnel et apprécié des clien ts plutdt que
des "livrables" au complet
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Méthodes agiles : miser sur les hommes pour

tirer profit de l'incertitude
4 principes agiles
Avancer pas a pas, pratiquer de nombreuses itérations

Faire bien du second voire du troisieme coup !
Des esquisses ! des maquettes ! des protos !

Collaborer tous azimuts

Toutes les collaborations sont bonnes a prendre :
avec les clients, au sein de I'équipe, avec le management, avec les
partenaires, avec les fournisseurs et sous-traitants, avec des
consultants, avec

Toujours penser a la qualité du produit commercialisé
Comment esperer avoir des clients satisfaits, sans se preoccuper en
permanence de ce qu'on leur livrera ?

Ne formaliser que le strict nécessaire

Les rares regles et reportings mis en place servent exclusivement a
faciliter la prise en charge de l'incertitude et I'adaptation au contexte.
Toute check-list ou compte-rendu qui ne respecte pas ce principe est
iInutile !
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Méthodes agiles : miser sur les hommes pour
tirer profit de l'incertitude

10 commandements agiles

Satisfaire les clients de demain est notre premiere priorité
Rencontrer des clients pendant toute la durée du projet
Accueilllir I'incertitude

Batir le projet autour de personnes motivées

Faire confiance dans la capacité d'auto-organisation de I'équipe

Faire circuler l'information en permanence dans l'équipe, privilégier la
conversation

Privilégier la simplicité

Etre attentif en permanence au design, a I'excellence technique et a la
qualité du futur produit

Maintenir un rythme soutenable durant toute la durée du projet

S’interroger collectivement et régulierement sur la maniere de devenir
encore plus efficace
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La bouse de vache est plus utile
gue les dogmes : on peut en faire
de l'engrais.

Mao Zedong
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Méthodes agiles : miser sur les hommes pour
tirer profit de l'incertitude

L'agilité : d'abord un état d'esprit collectif qui depend de
chacun !

CuaiHe it peur
ameliorer I'acilite
2WeUre Wl &
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Le grand art est de changer
pendant la bataille.
Malheur au général qui arrive au

combat avec un systeme
Napoleon Bonaparte
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Méthodes agiles : miser sur les hommes pour
tirer profit de l'incertitude

Valeurs & principes agiles
Outils agiles
1) Intimité avec les clients
2) Confrontation fructueuse de points de vue différents
3) Schéma de jeu
4) Traitement iteratif et dynamique de l'information
5) Une équipe motivée et manageée
Limiter les risques d'incompréhension hors de I'équ Ipe
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Méthodes agiles : miser sur les hommes pour
tirer profit de l'incertitude

1) Intimité avec les clients

Un état d'esprit permanent : une equipe de developpement ne possede
et ne partage jamais trop de données sur ses clients de demain !

Concerne toute I'équipe, pas uniguement marketing et chef de projet

Intimité avec les clients béatitude devant les clients
Satisfaire simultanément les clients ET les actionnaires

De multiples méthodes a panacher (directes / indirectes,
conventionnelles / inhabituelles, directives / non directives)

Quai-e falt @n
sonecrion ees clients
2ujeure/ lhul %
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L'invité est meilleur juge du repas

gue le cuisiner .
Aristote
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Méthodes agiles : miser sur les hommes pour
tirer profit de l'incertitude

2) Confrontation fructueuse de points de vue différ ents

Points de vue différents : s'extraire des habitudes, de la "pensee
unigue", étayes par de veritables compétences & expériences

Confrontation / débat : humainement difficile car peu de gens
apprécient spontanément la mise en cause de leurs idées par des
personnes "différentes”

Fructueuse : au bout du projet il doit y avoir un produit rentable, pas
une discussion de café du commerce !
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Méthodes agiles : miser sur les hommes pour
tirer profit de l'incertitude

2) Confrontation fructueuse de points de vue différ ents
Diversité de I'équipe : compétences, origines, entreprises, cultures,
sexes, ages, personnalités ... ...

Relations fonctionnelles non hiérarchiques :
Sortie des lignes traditionnelles d'organisation de I'entreprise
Principe de subsidiarité
Logique de talents
Personnes a temps tres partiel

But commun unique a durée déterminée : "SORTIR le produit”
Logique de finalité : seul le score compte !
Logique temporaire : comportement de sportif professionnel
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Méthodes agiles : miser sur les hommes pour

tirer profit de l'incertitude
2) Confrontation fructueuse de points de vue différ ents

affrontement destructeur de personnes
CCCP attitude : Calme sur les Coéquipiers, Centrés sur les Problemes
SOPHOP : Soft On People, Hard On Points
Valeurs communes : solidarité, confiance,
Exemplarité du management ...
Priorité au verbal, au face a face, bannir le mail
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Méthodes agiles : miser sur les hommes pour

tirer profit de l'incertitude
3) Schema de jeu : permettre a chaque équipier de se situer et

de décider de facon autonome
3 éléments principaux :
Obijectifs du projet
Trame des actions / planning directeur
Principaux "points durs"

Elaboration et communication du schéma de jeu sont les actions les
plus importantes du chef de projet

Présentation visuelle, attractive, mémorisable

Management de projets de développement de produits nouveaux
O Didier Lebouc - www.kelibia.fr - 2001 / 2011 - contenu disponible mis & disposition suivant un contrat Creative Commons 2.0
(paternité, non utilisation commerciale et partage des conditions initiales a I'identique)

92



Il N’y a pas de bon vent pour qui
ne connait pas son port.
Séneque

Management de projets de développement de produits nouveaux
O Didier Lebouc - www.kelibia.fr - 2001 / 2011 - contenu disponible mis & disposition suivant un contrat Creative Commons 2.0
(paternité, non utilisation commerciale et partage des conditions initiales a l'identique)

93



Méthodes agiles : miser sur les hommes pour

tirer profit de l'incertitude
4) Traitement itératif et dynamique de l'informatio  n

Maitriser et enrichir le flux d'information est essentiel car dans un projet
I'information est :

parcellaire / partielle

floue ou peu interprétable, pas toujours formalisée

interprétee / interprétables de multiples facons

changeante

cachée / masquée

fragmentée dans de nombreuses sources et / ou dans les tétes de
nombreuses personnes

longue / chere a acquérir

parfois contradictoire voire fausse
parfois insoupgonnée

parfois inutile
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Methodes agiles : miser sur les hommes pour
tirer profit de l'incertitude
4) Traitement itératif et dynamique de l'informatio  n
Des itération cadencées et assumees
Réévaluation réguliere en fonction du contexte
Auto-organisation de I'équipe
Tableaux de bord a évolution lente

— —_— oy —
’—r.“~ - =~ -~ }-5\
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0 réunion du lundi Ve « p -+ <
revue mensuelle avec management I \ itération mensuelle de synthése ! « itération de prototypes
‘ itération hebdomadaire d'avancement T feed back en provenance de la clientéle

D'apres The Future of Product Development - Richard Holman, Hans-Werner Kaas & David Keeling (McKinsey Quarterly Review, 2003).



La chance n'existe pas, ce que
vous appelez chance est

'attention aux deétails.
Winston Churchill
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Méthodes agiles : miser sur les hommes pour

tirer profit de l'incertitude
4) Traitement itératif et dynamique de l'informatio  n

La loi d'Ohm expligue comment organiser un projet :
|=V/R

| = flux d'Informations

V = motiVation

R = Résistance de l'organisation
R =L/(s.S) résistance de I'organisation

L = nombre d'intervenants dans les décisions

S = niveau de compétences

S = réseaux de circulation de l'information
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Méthodes agiles : miser sur les hommes pour
tirer profit de l'incertitude

Valeurs & principes agiles
Outils agiles
Limiter les risques d'incompréhension a l'extérieur de I'équipe
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Méthodes agiles : miser sur les hommes pour

tirer profit de l'incertitude
Limiter les risques d'incompréhension hors de I'equ Ipe :
L'erreur la plus fréquente commise par une équipe d e projet
agile est de croire que les personnes en dehors du projet le
connaissent aussi bien qu'elle !
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Méthodes agiles : miser sur les hommes pour

tirer_Profit de l'incertitude
Limite

r les risques d'incomprehension hors de I'équ Ipe :

vis-a-vis des managers de l'entreprise

Rendre compte

Fréeguemment
alterner formel & informel

ne pas se contenter des réunions
formelles / "grandes messes" de
deécision
De maniere factuelle &
transparente (ne pas occulter les
difficultes) ...

Toujours avec une présentation
attractive
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S'informer frequemment en
alternant formel périodique &
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Féliciter les reussites, questionner
les erreurs, sanctionner les fautes
S'acharner a poser des guestions
dérangeantes, soulever les tapis
pour y trouver les miettes

Trancher mais uniquement les
arbitrages de haut niveau

Etre exemplaire
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Méthodes agiles : miser sur les hommes pour

tirer_Profit de l'incertitude _ ] |
Limiter les risques d'incomprehension hors de |'équ Ipe :

vis-a-vis des managers de l'entreprise
Rendre compte Aiguillonner et arbitrer

Frequemment ‘({%@ S'informer frequemment en
alterner formel & | @ alternant formel périodique &

ne pas s e des reun‘p informel inopiné
f @mrandes m Fac@li@tion & transparence

@ 5'0” % Z%H%ter <2"1:a|ites, questionner
De ma as lle & IS, sar les fautes
{éf\*}l te (ne pas occulter I&@ ‘cha“ﬁx ser ge tions

EHirficultés) .. " eantes ri?er les

Toujours avec une présentation pour r Ies

attractive Trancher ma| men
arbitrages de haut

Etre exemplaire Z?D@@
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Méthodes agiles : miser sur les hommes pour
tirer Profit de l'incertitude
e

Limiter les risques d'incompréhension hors de I'equ Ipe :
vis-a-vis des futurs "exploitants" (vendeurs, produ cteurs ...)
Vendre le projet aux vendeurs ! Etre réceptif & proactif

Rendre le futur produit séduisant Chercher a s'informer
Ecouter les remarques / montrer Faire "remonter" son expérience

qu'elles sont prises en compte Encourager les collégues en cas de
Présenter factuellement les difficultés, bannir les critiques
difficultés pouvant impacter leur hatives

vie prOfeSSionne”e QUOtidienne Ne pas "s'accrocher" au produit

Ce partage est souvent fait trop actuel

tardivement ce qui amenuise la

confiance
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Méthodes agiles : miser sur les hommes pour
tirer Profit de l'incertitude
e

Limiter les risques d'incompréhension hors de I'equ Ipe :
vis-a-vis de I'ensemble de I'entreprise

Rallier I'opinion publique ! Supporter plutdt que
Mettre en valeur les points du commentateur !
projet en concordance avec les Coach plutot que juge !
themes a la mode dans Chercher a s'informer
I'entreprise Faire "remonter" son expérience
Ecouter les suggestions d'ou Encourager les collégues en cas de
qu'elles viennent difficultés, bannir les critiques
Parfois utiliser des dérivatifs hatives

Management de projets de développement de produits nouveaux
O Didier Lebouc - www.kelibia.fr - 2001 / 2011 - contenu disponible mis & disposition suivant un contrat Creative Commons 2.0

i N . " - .- : 103
(paternité, non utilisation commerciale et partage des conditions initiales a l'identique)



Comment obtenir développement réussi ?

Les methodes classiques "facon production”
Placer I'équipe dans un cadre pour reduire les aléa s
Mauvaise prise en charge de l'incertitude

Les méthodes agiles "facon recherche"
Miser sur les hommes pour tirer parti de l'incertit ude
L'erreur la plus fréquente : croire que les personn es en
dehors de I'équipe le connaissent aussi bien gu'ell e !

1) Intimité avec les clients

2) Confrontation fructueuse de points de vue différents
3) Schéma de jeu

4) Traitement iteratif et dynamique de l'information

5) Une équipe motivée et managée
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Et Je tire mon espadon ;

Elégant comme Céladon,

Agile comme Scaramouche,

Je vous préviens, cher Myrmidon,

Qu'a la fin de I'envoil je touche !
Edmond Rostand - Cyrano de Bergerac
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Management de projets de
developpement de produits nouveaux

- 1) Qu'est-ce qu'un développement réussi ?

- 2) Comment obtenir un développement reussi ?
- 3) Reussir en équipe

- 4) Maitriser le temps

- 5) Conclusion
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Réussir en equipe

Les hommes et les femmes sont le seul carburant des
projets !

1) Motiver des divas !
2) Constituer & animer une équipe de projet agile
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Il existe plus de personnes pour
dresser des murs que pour jeter

des ponts.
Proverbe (chinois ?)
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Motiver des divas !

Les bons développeurs sont des divas !
Grands professionnels avec un sens aigu du détail,
Capables de reussir une prestation collective,

Conscients de leur valeur et reconnus par leurs pairs
mais doutant d'eux-mémes & torturés par le trac

Chef de projet = metteur en scene d'opéra
Fournit aux "divas" les meilleures conditions mais limite leurs caprices.

Obtient des seconds rbles le meilleur d'eux-mémes et les pousse a
devenir divas.

Assure la coordination entre les chanteurs (les développeurs) et
I'orchestre (les exploitants du futur produit).

Garant de la coopération de toute sa troupe
Empéche les divas de devenir des gourous.

Enfin, il n'oublie jamais, qu'a la fin du spectacle, applaudissements et
bouquets sont plus pour les chanteurs que pour lui ! Sa motivation
réside d'abord dans la réussite collective de la troupe !

Image extraite d'un album de Tintin (Hergé)
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Motiver des divas !

L'Occupation décrit la motivation !

Georges Mandel

Pierre Laval Philippe Pétain

Métaphore due a Didier Philippe
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Motiver des divas !

L'Occupation decrit la motivation !

Lutter contre les Pétain - Laval & promouvoir les De Gaulle -
Mandel : cultiver la "bonne" motivation et bannir la

"mauvaise"

Placer tres haut le niveau d'exigence

Placer les clients au coeur des préoccupations de chaque équipier
Fournir des points d'ancrage

Toujours laisser de l'autonomie aux équipiers

Transformer les conflits en confrontations fructueuses

Rendre le projet et son équipe attrayants et séduisants

Créer une ambiance "d'enfer", privilégier le fun !

Développer I'esprit de compétition

Mettre I'équipe et les equipiers en valeur
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Motiver des divas !

L'Occupation decrit la motivation !

Lutter contre les Pétain - Laval & promouvoir les De Gaulle -
Mandel : cultiver la "bonne" motivation et bannir la

"mauvaise"
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Les pilotes se moquent de
marcher. Ce qui les motive, c'est

de pouvoir voler.
Neil Armstrong
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Motiver des divas !

L'Occupation décrit la motivation !
Lutter contre les Pétain - Laval & promouvoir les De Gaulle -
Mandel : la bonne attitude face a l'erreur

Traitement de l'erreur

Analyser objectivement les
causes et en déduire des
enseignements

Prise en
compte

de
I'erreur

Reconnaitre

Occulter

Lycée
Tout faire pour ne pas étre pris
en faute mais déclencher des
actions correctives quand cela
survient,
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Ignorer les causes

Titanic

Le bateau coule et I'orchestre
joue !

Variante : bouc émissaire

Secte
L'équipe détient la vérité
universelle et ne peut donc se

tromper.
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| a verité de demain se nourrit de

I'erreur d'hier
Antoine de Saint Exupéry
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Constituer & animer une équipe de projet agile

Criteres de sélection des équipiers
Qualités a développer pour travailler en développeme  nt

Des bons
professionnels

Savoir-faire
Compétences et expéeriences + souci constant du détail

Savoir-étre
Persévérance

Savoir-étre
Aptitude a la remise en cause

Savoir-étre
Apprentissage permanent

Du
développement

Savoir-étre
Passion du produit a développer et des clients de demain

Savoir-étre
Courage, bon sens, curiosité, humour.

Savoir-faire
Créativité, imagination

En équipe

Savoir-étre
Aptitude a collaborer : écouter activement, partager.

Savoir-étre
Aptitude a la confrontation fructueuse de points de vue
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Constituer & animer une équipe de projet agile

3 difficultées dans la constitution d'une equipe

Le chef de projet n'est pas un sélectionneur de football. Il a rarement
le choix de ses coéquipiers.
Savoir travailler avec I'équipe en place, tirer le meilleur de chacun

Les equipiers idéaux, savoir-faire + savoir-étre, sont rares.
Accompagner chaque equipier dans sa progression individuelle.

Le suivi budgétaire et les "RH" tendent a considerer les personnes
comme des "ressources" ou des "hommes.mois".

L'humain d'abord ! Lutter contre l'interchangeabilité ! Chaque
personne est unique !

"Le projet va ajouter le mois prochain 4 ressources techniques pour
atteindre la performance X"

"4 techniciens (Alan et Jacques que nous connaissons ainsi que 2
nouveaux Karim et Myriam) rejoignent notre equipe le mois prochain
pour nous aider a resorber notre retard sur la performance X"
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Constituer & animer une équipe de projet agile

Et le chef de projet ? Lui aussi doit étre :

Bon professionnel

Connaissance et expérience personnelle de plusieurs facettes du produit
en développement

Godt et intérét pour les domaines qu'il n'a pas pratiqué personnellement

Se méfier des reportings et tableaux de bord standardises, acquérir par
soi méme les ordres de grandeurs non maitrisés

Du développement
Leader de I'équipe en toutes circonstances (surtout quand ¢ca secoue !)
Exigence & bienveillance
Imagination, courage, bon sens & humour
En équipe
Envie de I'aboutissement du projet
Passion de la réussite en groupe
Bien connaitre ses coéquipiers

Image extraite du film "Le Cercle des Poétes Disparus de Peter Weir
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Constituer & animer une équipe de projet agile

Tester la cohésion de I'equipe avec le test OVNI :
On Vous Nous lIs

Pronom Equipe soudée Equipe sans cohésion
On/Nous | Le pronom se réfere a I'équipe de projet | Le pronom se réfere a un des "métiers" ou
dans sa totalité. des sous-groupes de I'équipe.
"Nous global” "Nous ethnique"
"Nous avons déterming, au cours de reunion | "Nous au marketing”, "nous au laboratoire”,
de lundi ..." "nous a l'usine X"
Vous Le pronom se réféere a des personnes | Le pronom se référe systématiqguement a un
présentes liees a la discussion en cours. des "métiers" ou sous-groupes "adverses".
Il s'agit d'un "vous variable" ne recoupant | "Vous au marketing", "vous au laboratoire",
pas systématiquement les "métiers" ou sous- | "vous a l'usine X"
groupes de l'entreprise.
"Vous qui devez réaliser I'essai X", "vous en
charge de la rédaction du catalogue"
lIs/ Elles/ | ldem que pour le pronom vous mais pour | ldem que pour le pronom vous mais pour un
Eux des personnes absentes physiquement de la | "métier" ou un sous-groupe non représenté

discussion.

dans la discussion.
"Eux au marketing”, "eux au laboratoire",
"eux a l'usine X"
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Constituer & animer une équipe de projet agile

Tester la cohésion de I'equipe avec le test OVNI :
On Vous Nous lIs

"Comment intégrer les contraintes industrielles aupres du BE surtout
guand on approche de la fin et qu'il y a du retard ?"

"Comment intégrer les nécessités d'innovation aupres des
industriels surtout quand on est au début du projet et qu'il y a de la
marge ?"

"Les trois quarts marqueront des essais quand les avants feront leur
boulot ..."

Favoriser le nous "global", bannir le nous "ethnigue"
Le nous "ethnique" est tres contagieux, le nous "global" aussi
CCCP : Calme sur les Coéquipiers, Centrés sur les

Problemes
SOPHOP : Soft On People, Hard On Points
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Constituer & animer une équipe de projet agile

Tester la cohésion de I'equipe avec le test OVNI :
On Vous Nous lIs

Anecdote :

Les mercenaires du management "moderne" que sont les

consultants "anglo-saxons" ne parlent de I'entreprise dans laquelle
s interviennent (méme pour deux heures) qu'en utilisant
systématiqguement "WE" ...
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Réussir en equipe

Motiver des divas
Cultiver la "bonne" motivation et bannir la "mauvaise" :
exigence & bienveillance

Avoir la bonne attitude face a l'erreur : la prendre en compte et
la traiter

Une equipe de projet agile

Des bons professionnels du développement en équipe :
savoir-faire + savoir-étre

L'humain d'abord !
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On peut juger du caractere des

hommes par leurs entreprises
Voltaire
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Management de projets de
developpement de produits nouveaux

- 1) Qu'est-ce qu'un développement réussi ?

- 2) Comment obtenir un développement reussi ?
- 3) Réussir en équipe

- 4) Maitriser le temps

- 5) Conclusion
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Maitriser le temps

1) Planifier l'incertain
2) Arbitrer le délai
3) Travailler en parallele

Image "la persistance de la mémoire"

Salvador Dali
Management de projets de développement de produits nouveaux
O Didier Lebouc - www.kelibia.fr - 2001 / 2011 - contenu disponible mis & disposition suivant un contrat Creative Commons 2.0 125

(paternité, non utilisation commerciale et partage des conditions initiales a l'identique)



A plan Is nothing, planning is
everything
Winston Churchill
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Planifier I'ilncertain

L'incertitude taxe la planification !

Planning infrastructure
planning déeveloppement

Infrastructure :

Taches & liens connus d'avance
Existence d'une situation nominale

De tres nombreux aléas !

Image "la persistance de la mémoire"

Salvador Dali
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Planifier I'ilncertain

Exemple de planning détaillé interactions

entre taches

débnt

tache & tache 10
tache 2 <: ™
tache 7
tache 1
tache 3 tache 11
tarche 4 tarche &
tache 5 tache o

Image "la persistance de la mémoire"

Salvador Dali
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Planifier I'ilncertain

L'incertitude taxe la planification !

Planning infrastructure
planning déeveloppement

Infrastructure :

Taches & liens connus d'avance
Existence d'une situation nominale

De tres nombreux aléas !

Développement :
Taches & liens non connaissables d'avance (comment planifier la suite
d'un essai ?)
Prédominance de l'incertitude
La situation nominale n'existe qu'a tres court terme

Image "la persistance de la mémoire"

Salvador Dali
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Planifier I'ilncertain

lllustration des incertitudes affectant
le planning d'un développement
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rhraptinm : oy :: e :I L L
| | -

r o
I tache 3 |
jl I
¢ ot b o
_____ ;s =zZzZzZzZz " 4 x
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o kel Oy ke 2 L e testB %
J | ' ! N ! A
o TTT==== I|'.'-... .,.IlIIl ‘
! S
m PN ;|
w ' "'r‘ q--.._ !
1 # ™ _,..'r
"-_I______l ,-T",,: test H_:, >
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1 tache 1 - . L - Y
i | "'-_\_ l\\. #
Image "la persistance de la mémoire" b= : Y ’
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Planifier I'ilncertain

L'incertitude taxe la planification !

Planning infrastructure
planning déeveloppement

Infrastructure :

Taches & liens connus d'avance
Existence d'une situation nominale

De tres nombreux aléas !

Développement :
Taches & liens non connaissables d'avance (comment planifier la suite
d'un essai ?)
Prédominance de l'incertitude
La situation nominale n'existe qu'a tres court terme

Une planification éclairee plutot que detaillée !

Image "la persistance de la mémoire"

Salvador Dali
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Planifier I'ilncertain

Les outils de la planification éclairee
Du chef de projet vers I'eéquipe :
la trame des actions / planning directeur

Les grands jalons permettant a chaque équipier de situer les
principaux enjeux du projet

Image "la persistance de la mémoire"

Salvador Dali
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Planifier I'ilncertain

Au sein de I'équipe (pour chaque équipier) :

Les outils de la planification éclairee

1) Suivi "simple" des taches

% achevement

020 S

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

suvi des taches

10 13 16 19 22

semaines

—e—réalisation - M - jalonnement

25

]
Y i

. semaine 8

% achevement 11%
état

tache 1 en cours
tache 2 non commencee
tache 3 non commencee
tache 4 non commencee
tache 5 non commencee
tache 6 non commencee
tache 7 achevée
tache 8 en cours
tache 57 non commencée

itive Commons 2.0
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Planifier I'ilncertain

Les outils de la planification éclairee
Au sein de I'équipe (pour chague équipier) :
2) Suivi "chargé" des taches

500
@) i
450 jours
Q restants
400 - estimés
total 67
350
tache 1 4
300 tache 2 0
%) R
b tache 3 0
3 250 ’-\ -
- ~ “ tache 4 0
S) QO
200 o x@«.\ tache 5 17
150 2 8 — o B tache 6 3
O Q)
TN | tache 7 5
100 SN N
) tache 8 8
50 < tache 9 1
Q)
O T T T T T T T T T T T T T \-\. ¥
A N M T OMNOOWMOODOdNMSSEI0 ONOWMONOO dANMST LW O~ tache 57 9
A d ddddddddNNNNNNNN
semaine
—#— charge estimée -~ charge idéale ressources disponibles
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Planifier I'ilncertain

Les outils de la planification éclairee
Au sein de I'équipe (pour chague équipier) :
3) Planning sommaire

Qui ? Juillet Aout Septembre Octobre Novembre Dgcem  bre
271[28[29[30(31[32[33]34[35(36[37[38[39(40]41[42][43[44|45[46[47]48[49[50][51]52
Blocs
Conception bloc 1 ABL
Conception bloc 2 ABL
Conception bloc 3 ABL
Conception association blocs ABL
Lancement proto ABL !
Tests rigidité ABL
Tests manutention ABL E o
Tests vibration ABL
Etanchéité
Recherche du joi P I B
Essais vérification ABL/PCH ] ] ] --_-
Conception ABL/PCH
Lancement proto ABL/PCH H
Platines
Conception platine 1 GFR
Conception capots platine 1 fournisseur
Conception platine 2 GFR
Lancement proto GFR - .
Test clients
Préparation maquette et salle tech.
test mktg -

Image "la persistance de la mémoire"

Salvador Dali
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Planifier I'incertain
Les outils de la planification éclairee

Au sein de I'équipe (pour chague équipier) :
4) Planning détaillé

Image "la persistance de la mémoire"

Salvador Dali
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Un diagramme de GANTT est
surtout le reflet de ce qui est
arrivé la semaine derniere et de
ce gue certains esperent qul

surviendra la semaine prochaine.
Chef de projet cité dans l'article
Managing Project Uncertainty: From
variation to chaos
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Arbitrer le délai

Délais ? Performances ? Colts ?
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Arbitrer le délai

Délais ? Performances ? Codts ?

Pas de méthode infaillible

Uniguement des aides au choix
Eclairer la situation & envisager les possibilités d'action
Etablir des scenarios & les évaluer vs schéma de jeu
Parier sur l'avenir !
Mettre en ceuvre sans etats d'ame le scénario choisi

reeling & o !
Sl metre ol est deleguable & Exeel,
NOUS Ne SErvens & rMen |
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Ne me dites pas que ce probleme
est difficile, s'll ne I'était pas ce ne
serait pas un probleme.

Ferdinand Foch
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Travailler en parallele

Troc, dans l'incertitude, entre délai et dépensesd  u projet
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Travailler en parallele

3 conséquences au parallélisme :

Parallele impligue poubelle !

Troc raisonneé entre probabilité de gagner du temps et probabilité de
dépenser plus.

Parallele s'accorde toujours au pluriel !

Pour étre efficace, le parallélisme doit porter sur de nombreuses actions.
Qui dit parallele dit reticences culturelles !

Contraire a la formation et a la culture scientifique et technique !

Proche des pratiques artistiques

"Faire bien du second voire du troisieme coup !"

Peut générer des frictions avec les exploitants

PENSEr @h tecnnicien
A\gir en artiste
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Maitriser le temps

Tenir les delais sans planning global ?

Des objectifs tres clairs de délai mais aussi de performances et de
depenses établis par la direction de projet.
Le degré de parallélisme est aussi clairement établi par la direction

de projet.

Chaque equipier s'approprie ces objectifs et effectue lui-méme le
sulvi de ses propres actions avec un des 4 outils de planification
éclairee

Chaqgue equipier rend compte frequemment (réunion du lundi) de
ses actions & difficultés. Si nécessaire, il requiert un arbitrage de
delai

La direction de projet suit en permanence (formel & informel)
I'avancement de toute I'équipe
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Maitriser le temps

Planifier l'incertain : I'incertitude taxe la plani fication

Une planification éclairee plutot que détaillée

Un planning directeur connu de tous + des outils de maitrise
du delai employés par chaque équipier

Arbitrer le délai
Pas de méthode infaillible mais un pari raisonné sur I'avenir

Travailler en parallele
Parallele implique poubelle !
Parallele s'accorde toujours au pluriel !
Qui dit parallele dit réticences culturelles !
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La verité est toujours un pari sur

I'Incertitude.
Jerome Touzalin
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Management de projets de
developpement de produits nouveaux

- 1) Qu'est-ce qu'un développement réussi ?

- 2) Comment obtenir un développement reussi ?
- 3) Réussir en équipe

- 4) Maitriser le temps

- 5) Conclusion
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Toutes les doctrines, toutes les
écoles n'ont gqu'un temps.

Charles de Gaulle

L’nomme ne peut decouvrir de
nouveaux oceans tant qu’il n’a pas le

courage de perdre de vue la cote.
Andre Gide

SI tu peux conserver ton courage et
ta téte quand tous les autres les
perdront ...

Joseph Rudyard Kipling adapté par André
Maurois
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